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1.

Objetivo

Esta Politica estabelece as diretrizes adotadas pela OMEGATAL — Projetos e Tecnologia para a

prestacao de suporte técnico, manutengao corretiva e garantias aplicaveis:

aos softwares desenvolvidos, licenciados ou fornecidos pela OMEGATAL;

aos componentes de hardware integrantes de seus fornecimentos;

aos itens fabricados, montados, instalados, parametrizados ou integrados pela OMEGATAL no
ambito de seus projetos e solucdes.

O documento tem como objetivo estabelecer critérios claros de atendimento, responsabilidades,

limites de cobertura e condi¢des aplicaveis durante e apds os respectivos periodos de garantia, assegurando

transparéncia, previsibilidade e adequado alinhamento de expectativas com os clientes.

Esta Politica integra o conjunto de Documentos de Governanca da OMEGATAL e deve ser

interpretada em conjunto com as propostas comerciais, contratos € demais documentos institucionais e

técnicos aplicaveis.

2.

Escopo da Aplicacao

Esta Politica aplica-se:

aos softwares desenvolvidos, licenciados ou fornecidos pela OMEGATAL;

aos componentes de hardware fornecidos pela OMEGATAL;

aos itens fabricados, montados, instalados, parametrizados ou integrados pela OMEGATAL no
ambito de seus projetos e solucoes;

aos servicos de suporte técnico e manutencao relacionados a esses fornecimentos.

A Politica abrange tanto solu¢des padronizadas quanto solugdes desenvolvidas sob medida para

projetos, equipamentos ou processos especificos, independentemente da forma de contratacao.

Quando o projeto envolver equipamentos, componentes ou softwares adquiridos diretamente pelo

cliente ou fornecidos por terceiros, esta Politica serd aplicavel exclusivamente aos servigos de instalagdo,
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parametrizacdo ou integracdo executados pela OMEGATAL, nao abrangendo defeitos

desempenho, durabilidade ou garantia desses itens.
Condigdes comerciais, valores, prazos especificos, niveis de servico, escopo técnico, atendimento
presencial e eventuais condi¢des diferenciadas serdo definidos nas respectivas propostas comerciais,

contratos ou instrumentos equivalentes.

3. Classificacao de Software

Para fins de garantia, suporte técnico, manuten¢do e atualizacdo, os softwares desenvolvidos,
licenciados ou fornecidos pela OMEGATAL serdo classificados conforme sua natureza e forma de

aplicagdo.

3.1 Software de Uso Geral

Considera-se Software de Uso Geral aquele desenvolvido para utilizagdo por multiplos clientes, sem
dependéncia direta de projeto, equipamento, processo ou instalagao especifica.
Podera admitir configuragdes e parametrizagdes previstas em sua arquitetura padrdo, sem que isso

altere sua classificacao.

3.2 Software Sob Medida

Considera-se Software Sob Medida aquele desenvolvido ou adaptado especificamente para atender as
necessidades de determinado cliente, projeto, equipamento, processo ou instalagao.

Essa categoria podera envolver integragdes especificas, interfaces personalizadas, 16gicas de controle,
sequéncias operacionais, aquisicdo de dados, comunicacdo com equipamentos ou requisitos particulares

definidos no escopo contratado.

3.3 Solucoes Hibridas

Quando uma solu¢do combinar modulos de uso geral com médulos desenvolvidos sob medida, cada
parte poderd ser tratada conforme sua respectiva classificagao.
Quando nao for tecnicamente possivel separar as partes para fins de suporte e garantia, a solugdo sera

considerada Software Sob Medida.
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4. Garantia

A garantia aplicdvel aos fornecimentos da OMEGATAL seré definida conforme a natureza, a orige
e a responsabilidade técnica associada a cada item, distinguindo-se entre softwares, componentes de
hardware fabricados por terceiros e fornecidos pela OMEGATAL, itens fabricados, montados ou integrados
pela OMEGATAL e equipamentos fornecidos pelo cliente ou adquiridos diretamente de terceiros.

A cobertura limita-se a identificagdo e correcdo de falhas, defeitos ou ndo conformidades
comprovadamente atribuiveis ao fornecimento ou aos servigos executados pela OMEGATAL, observados os
respectivos prazos, condigdes e limitagdes estabelecidos nesta Politica.

Os prazos de garantia, seus respectivos marcos iniciais e as condi¢des especificas de atendimento sdo
definidos nos itens subsequentes, sem prejuizo das condigdes particulares expressamente estabelecidas em

proposta comercial, contrato ou instrumento equivalente.

4.1 Software

4.1.1 Software de Uso Geral

Os Softwares de Uso Geral contam com garantia legal de 90 (noventa) dias, contados da
disponibilizag¢do da licenga, dos arquivos de instalagdo ou do acesso ao software, conforme a modalidade de
fornecimento.

A garantia limita-se a corre¢do de defeitos que impecam ou prejudiquem o funcionamento regular do
software de acordo com suas especificacoes técnicas e requisitos de utilizagdo informados pela
OMEGATAL.

Nao estdo incluidas na garantia novas funcionalidades, customizagdes, alteracdes de escopo ou
adequagoes decorrentes de modificacdes no ambiente computacional, no sistema operacional, no hardware
ou em softwares de terceiros realizadas apds o fornecimento, salvo quando expressamente previsto na

contratacao.

4.1.2 Software Sob Medida

Os Softwares Sob Medida contam com:
e garantia legal de 90 (noventa) dias; e
e garantia contratual adicional de 9 (nove) meses, totalizando 12 (doze) meses de cobertura.
A garantia contratual adicional tem como finalidade permitir a identificacdo e a corre¢do de eventuais

falhas técnicas, comportamentos inesperados, ajustes de funcionamento ou pequenas adequagdes decorrentes

https://omegatal.com.br
Versdo 6 — publicada em 18/07/2026 4

V



https://omegatal.com.br/

OMEEATA& PROJETOS E TECNOLOGIA

da especificidade do projeto, desde que tais ocorréncias estejam relacionadas ao escopo origin

contratado.

O prazo de garantia dos Softwares Sob Medida sera contado a partir da conclusdo do
comissionamento funcional da solugdo. Caso o comissionamento ou a validagdo, total ou parcial, sejam
impossibilitados ou retardados pela indisponibilidade de equipamentos, instrumentos, utilidades,
infraestrutura, insumos, informagdes, acessos ou demais providéncias sob responsabilidade do cliente ou de
terceiros, a contagem da garantia terd inicio na data da comunicac¢do formal da OMEGATAL informando a
conclusdo das atividades tecnicamente possiveis sob sua responsabilidade, consideradas as condigdes entao
disponiveis.

As atividades originalmente contratadas que dependam da superacdo dessas pendéncias
permanecerdo devidas e serdo realizadas posteriormente, conforme aplicavel, sem que sua execu¢do

suspenda, prorrogue ou reinicie o prazo de garantia j4 iniciado.

4.2 Hardware

Quando o fornecimento envolver hardware, equipamentos, componentes ou conjuntos fisicos,

aplicam-se as condi¢des abaixo, conforme a origem, a natureza e a responsabilidade associada a cada item.

4.2.1 Componentes fabricados por terceiros e fornecidos pela OMEGATAL

A garantia aplicavel a cada componente fisico sera aquela originalmente estabelecida pelo respectivo
fabricante.

Os prazos, condigdes e limitagdes poderdo variar conforme o componente fornecido, podendo incluir
garantias de 12 (doze) meses, 90 (noventa) dias ou outros prazos especificos.

A OMEGATAL prestard apoio na identificacdo da falha e no encaminhamento do componente ao
fabricante ou fornecedor responsavel, quando aplicavel, ndo unificando, ampliando, substituindo ou

assumindo as garantias originalmente concedidas por terceiros.

4.2.2 Itens fabricados, montados ou integrados pela OMEGATAL

Os itens fabricados, montados ou integrados diretamente pela OMEGATAL contardo com garantia
total de 12 (doze) meses, limitada a correcdo de falhas comprovadamente relacionadas a fabricagdo,
montagem, instalagdo, cabeamento, parametriza¢ao ou integragdo executada pela OMEGATAL.

A garantia abrange, conforme aplicavel, estruturas, painéis, conjuntos mecanicos e hidraulicos,
tubulagdes, conexdes, cabeamento e demais elementos cuja fabricagdo ou montagem estejam expressamente

incluidas no escopo contratado.
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O prazo sera contado a partir da conclusio do comissionamento funcional.

Qu
comissionamento ou a validacdo forem impossibilitados ou retardados por pendéncias sob responsabilt
do cliente ou de terceiros, aplicar-se-20 0 mesmo marco inicial e as mesmas condigdes estabelecidas no item
4.1.2 desta Politica.

Nos casos em que a atuacdo da OMEGATAL se limitar a montagem, parametrizacdo ou integracao
de equipamentos ou componentes fabricados ou fornecidos por terceiros, a garantia de 12 (doze) meses sera
aplicavel exclusivamente aos servigos executados pela OMEGATAL, ndo se estendendo ao funcionamento,

desempenho, durabilidade ou defeitos proprios desses itens.

4.2.3 Equipamentos fornecidos pelo cliente ou adquiridos diretamente de terceiros

Equipamentos, instrumentos ou componentes adquiridos ou disponibilizados diretamente pelo
cliente, ou por ele contratados junto a terceiros sem integrar o fornecimento da OMEGATAL, ndo estardo
cobertos pela garantia da OMEGATAL quanto ao seu funcionamento, desempenho, durabilidade ou defeitos
proprios.

Permanecerao cobertos pelo prazo de 12 (doze) meses previsto no item 4.2.2, exclusivamente, os
servicos de montagem, parametrizacdo e integracdo executados pela OMEGATAL, desde que a falha seja

comprovadamente atribuivel a sua atuacao.

5. Suporte e Manutencao Durante o Periodo de Garantia

Durante o respectivo periodo de garantia, a OMEGATAL prestard suporte técnico € manutengao
corretiva para analise e correcao de falhas comprovadamente abrangidas pelas condigdes estabelecidas nesta
Politica.

O atendimento terd como finalidade restabelecer o funcionamento da solucdo conforme o escopo, as
especificagdes técnicas e as condi¢des originalmente contratadas, ndo incluindo alteragdes, melhorias,
ampliagdes ou novas funcionalidades.

A forma de atendimento sera definida conforme a natureza da ocorréncia, a viabilidade técnica do
diagndstico remoto e a necessidade de intervencdo em software, hardware ou itens fabricados, montados ou
integrados pela OMEGATAL.

A prestacdo do atendimento dependerd da disponibilizagdo, pelo cliente, das informacdes, acessos,

registros, condi¢des operacionais e acompanhamento técnico necessarios a analise da ocorréncia.
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5.1 Software

5.1.1 Forma de Atendimento

e O atendimento serd realizado preferencialmente por acesso remoto, mediante ferramenta

tecnicamente adequada;

e o cliente devera disponibilizar acesso ao equipamento ¢ um responsavel técnico ou operacional para
acompanhar o atendimento, quando solicitado;

e a OMEGATAL podera solicitar informagdes, registros, arquivos, imagens ou evidéncias necessarias
a analise da ocorréncia;

e quando a falha estiver coberta pela garantia, ndo serd cobrado o custo de programacao relacionado a

sua correcao.

5.1.2 Ambientes sem conectividade ou sem possibilidade de acesso remoto

Quando o equipamento estiver operando em ambiente sem acesso a internet ou quando o atendimento
remoto ndo for tecnicamente possivel, o suporte podera ser realizado presencialmente, observadas as
seguintes condicoes:

e o0s custos de deslocamento, estadia e demais despesas logisticas, quando aplicaveis, serdo de
responsabilidade do cliente;

e ndo serd cobrado o custo de programagdo ou da mao de obra técnica diretamente relacionada a

correcao de falhas cobertas pela garantia;

e atividades que ndo estejam abrangidas pela garantia dependerdo de contratagdo especifica.

5.2 Hardware

5.2.1 Componentes fabricados por terceiros e fornecidos pela OMEGATAL

Durante o periodo de garantia do componente:

e a identificagdo inicial de defeitos ou falhas sera realizada preferencialmente por diagnostico remoto,
sempre que tecnicamente viavel;

e o0 cliente devera disponibilizar um responsavel técnico ou operacional para acompanhar o
atendimento, quando solicitado;

e quando necessdaria visita técnica presencial, os custos de deslocamento, estadia e logistica serdo de

responsabilidade do cliente;

“N
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e nado sera cobrada a mao de obra técnica destinada exclusivamente ao diagnostico, a desmonta

remontagem necessarias a identificagdo do componente potencialmente defeituoso;
e apos a identificagdo, o componente sera submetido a analise do respectivo fabricante ou fornecedor, a
quem cabera a decisdo final quanto a caracterizacao do defeito e ao seu enquadramento na garantia;
e a OMEGATAL nio possui ingeréncia sobre a decisdo do fabricante e ndo podera garantir a aceitagdo

do componente, sua substitui¢ao ou reparo.

5.2.2 Itens fabricados, montados ou integrados pela OMEGATAL

Durante o periodo de garantia, a OMEGATAL realizard a correcdo de falhas comprovadamente
relacionadas as atividades de fabricacdo, montagem, instalagdo, cabeamento, parametrizagdo ou integragao
executadas sob sua responsabilidade.

O atendimento serd realizado preferencialmente de forma remota, quando tecnicamente possivel.
Quando necessaria intervencao presencial:

e ndo serd cobrada a mao de obra técnica relacionada a correcdo coberta pela garantia;
e o0s custos de deslocamento, estadia, transporte € demais despesas logisticas serao de responsabilidade
do cliente, salvo condicao distinta estabelecida na proposta comercial.

A garantia ndo abrange consumiveis, desgaste natural, danos provocados por operagdo inadequada,
intervengdes ndo autorizadas, altera¢des do processo ou falhas originadas em equipamentos, componentes ou

condi¢des externas ao fornecimento da OMEGATAL.

5.2.3 Equipamentos fornecidos pelo cliente ou adquiridos diretamente de terceiros

A OMEGATAL podera prestar apoio técnico na identificacdo de falhas envolvendo equipamentos
fornecidos pelo cliente, limitado a verifica¢do de sua integracdo com a solugao contratada.

Defeitos proprios, falhas internas, desempenho, reparo ou substituicdo desses equipamentos serdo de
responsabilidade do cliente e dos respectivos fabricantes ou fornecedores.

Quando ficar comprovado que a falha decorre de montagem, parametriza¢do ou integragdo realizada

pela OMEGATAL, aplicar-se-ao as condi¢des de garantia previstas no item 5.2.2.

6. Suporte e Manutencao Fora do Periodo de Garantia

Apbs o término do periodo de garantia aplicavel, os servicos de suporte técnico, manutenc¢ao,
diagnéstico, reparo, alteragdo ou intervencdo ndo estardo incluidos automaticamente no fornecimento

original e dependerdo de contratacio especifica.
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O atendimento poderd ser realizado de forma remota ou presencial, conforme a natu

ocorréncia e a viabilidade técnica, podendo envolver custos de engenharia, programacdo, mao de
técnica, materiais, componentes, deslocamento, estadia, transporte e demais despesas associadas.

Os valores, prazos, condi¢des de atendimento e responsabilidades serdo previamente definidos em
proposta comercial, contrato, ordem de servigo ou instrumento equivalente.

A prestagdo de suporte fora da garantia ndo implica obrigacdo de disponibilidade permanente,
continuidade tecnoldgica, atualizagdo automatica, manutencdo de compatibilidade com alteracdes realizadas

pelo cliente ou por terceiros, nem desenvolvimento de novas funcionalidades, salvo contratagdo expressa.

6.1 Software

6.1.1 Atendimento Remoto

O atendimento remoto poderd compreender, conforme contratado:
e andlise e diagnostico da ocorréncia;
e correcao de falhas;
e ajustes de parametrizagao;
e alteracdes ou adequacdes de software;
e reinstalagdo, recuperagdo ou reconfiguragao da aplicagao;
e orientagdo técnica ao usuario.

Os valores, prazos e condicdes de atendimento serdo previamente acordados entre as partes.

6.1.2 Atendimento Presencial

Quando o atendimento remoto ndo for tecnicamente possivel ou quando houver necessidade de
intervencao no local de instalacdo, o atendimento presencial dependeréa de contratagdo especifica.
Poderao ser cobrados, conforme aplicavel:
e horas de engenharia, programacao e assisténcia técnica;
e custos de deslocamento, estadia e demais despesas logisticas;
e materiais, licengas ou recursos adicionais necessarios a execucao dos servigos.
O atendimento fora do periodo de garantia ndo implica obrigagdo de atualizagdo continua,
desenvolvimento de novas funcionalidades ou compatibilizacdo com alteracdes realizadas pelo cliente ou por

terceiros, salvo quando tais atividades estiverem expressamente incluidas na respectiva contratagao.
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6.2 Hardware

Apobs o término do periodo de garantia aplicavel, qualquer atendimento relacionado a hard

dependera de contratacdo especifica, conforme a origem e a natureza do item.

6.2.1 Componentes fabricados por terceiros e fornecidos pela OMEGATAL

Os servicos de diagndstico, desmontagem, montagem, testes, reparo ou substituicdo dependerdo de
contratagdo prévia.
Poderao ser cobrados, conforme aplicavel:
e maio de obra técnica;
e custos de deslocamento, estadia e logistica;
e fretes e despesas de envio ao fabricante ou fornecedor;
e pegas e componentes necessarios ao reparo ou a substituicao.
Quando necessaria a substituicdo de componentes, a OMEGATAL podera apresentar cotagdo para
seu fornecimento, sendo facultado ao cliente realizar a aquisicdo direta, desde que o item atenda as

especificagdes técnicas e as interfaces necessarias a solugao.

6.2.2 Itens fabricados, montados ou integrados pela OMEGATAL

Apos o término da garantia, os servigos de diagndstico, reparo, alteragdo, reconstrucao ou intervengao
em itens fabricados, montados ou integrados pela OMEGATAL dependerdo de contratacdo especifica.

Poderdo ser cobrados, conforme aplicavel:
¢ mao de obra de engenharia e assisténcia técnica;
¢ desmontagem, montagem, ajustes e testes;
e pecas, materiais € componentes;

e custos de deslocamento, estadia, transporte e logistica.

6.2.3 Equipamentos fornecidos pelo cliente ou adquiridos diretamente de terceiros

A andlise ou intervengdo em equipamentos fornecidos diretamente pelo cliente dependera de
contratagdo especifica e estara limitada as competéncias técnicas e as condi¢des de acesso disponiveis a
OMEGATAL.

A OMEGATAL poderé auxiliar no diagndstico da integra¢do desses equipamentos com a solugao
fornecida, sem assumir responsabilidade por reparos, substituicdes, garantias ou decisdes técnicas proprias

de seus fabricantes ou fornecedores.
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7. Limita¢oes do Suporte

Salvo quando expressamente previsto na proposta comercial ou em contrata¢do especifica, o supo
a manutencao e a garantia prestados pela OMEGATAL nao incluem:
e desenvolvimento de novas funcionalidades ou alteragdes do escopo originalmente contratado;
e mudangas de logica, layout, sequéncias operacionais, receitas ou parametros decorrentes de alteracao
do processo;
¢ inclusdo ou substituicdo de equipamentos, instrumentos, componentes ou sistemas;
e novas integragdes ou adequagdes decorrentes de mudangas na infraestrutura ou no ambiente do
cliente;
e otimizacao quimica, operacional ou de desempenho do processo;
e operacdo assistida continua, acompanhamento permanente ou treinamentos adicionais;
e manutencdo preventiva periddica;
e fornecimento ou substituicdo de consumiveis e componentes sujeitos a desgaste natural;
e correcao de falhas decorrentes de mau uso, operagao inadequada, acidentes, condi¢cdes ambientais
improprias ou interveng¢des ndo autorizadas;
e suporte, reparo ou manutencdo interna de equipamentos, softwares, sistemas operacionais ou
componentes de terceiros fora do escopo contratado.
As limitagdes previstas neste item ndo afastam a responsabilidade da OMEGATAL pela correcao de
falhas comprovadamente atribuiveis aos servigos e as atividades de desenvolvimento, fabricagdo, montagem,

parametrizacao ou integracao executados sob sua responsabilidade durante o respectivo periodo de garantia.

8. Relacao com Outros Documentos

Esta Politica integra o conjunto de Documentos de Governanca da OMEGATAL e deve ser
interpretada em conjunto com:

e Modelo de Licenciamento de Software OMEGATAL;

e Guia de Licenciamento de Software OMEGATAL;

o Politica de Atualizacoes de Software da OMEGATAL;

o Politica de Privacidade da OMEGATAL;

e propostas comerciais, contratos e demais instrumentos formalizados entre a OMEGATAL e
seus clientes.

Cada documento possui escopo proprio e complementar.
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As condicdes especificas expressamente estabelecidas em proposta comercial, contrato, o

fornecimento ou instrumento equivalente prevalecerdo sobre as disposi¢des gerais desta Po
exclusivamente quanto ao fornecimento a que se referirem.

Na auséncia de condicao especifica formalmente acordada entre as partes, serdo aplicaveis as
disposi¢oes desta Politica e dos demais documentos institucionais pertinentes, observada a versao definida

conforme o item 9.

9. Vigéncia e Atualizacoes

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo e poderd ser modificada, atualizada ou
substituida pela OMEGATAL sempre que necessario, mediante disponibilizagdo de nova versdo em seu site
oficial.

Cada versdo publicada devera ser identificada por seu respectivo numero de versdo e data de
publicacao.

A versdo aplicavel as condigdes de garantia, suporte ¢ manuten¢do incluidas em determinado
fornecimento serd aquela vigente na data em que a contratagdo for inicialmente formalizada, seja pelo aceite
da proposta comercial, pela assinatura de contrato, pela emissdo de empenho, ordem de fornecimento ou por
instrumento equivalente.

As alteragdes posteriores desta Politica ndo modificardo retroativamente os direitos, obrigagdes,
prazos de garantia e condi¢cdes de atendimento aplicaveis aos fornecimentos ja contratados, salvo quando
houver concordincia expressa entre as partes.

Para servigos de suporte, manutenc¢do, atualizacdo, ampliacdo de escopo ou intervengdo contratados
separadamente apos o término da garantia ou apos a conclusdo do fornecimento original, sera aplicavel a
versao desta Politica vigente na data da respectiva nova contratagao.

A OMEGATAL nao assume obrigagdo de comunicar individualmente cada atualizacdo desta
Politica, cabendo ao cliente consultar a versdo vigente disponibilizada no site oficial, sem prejuizo das

condig¢des anteriormente estabelecidas para os fornecimentos ja contratados.
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