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Guia de Licenciamento de Software da OMEGAT
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1. Objetivo

Este documento tem como objetivo orientar o usuario que estd utilizando o software OMEGAT
pela primeira vez, descrevendo de forma clara e passo a passo:
e como requerer uma licen¢a, nos modos online ou offline;
e como importar a licenc¢a recebida;
e (uais acdes tomar em caso de erro.
Este guia ¢ de natureza operacional, devendo ser seguido sempre que o software ainda ndo possuir

uma licenca valida instalada.

2. Abertura do Software sem Licenca

Ao iniciar o software em um computador que ainda nio possui licenc¢a instalada, serd exibido um

dialogo informativo, conforme ilustrado na figura abaixo.

Licenga ndc encontrada. Come deseja prosseguir?

[Cll::lter uma licenga Carregar uma licenga 5air da aplicagao

Nesta tela, o usuario encontrara trés opcoes:
e Obter licenca;
e Carregar uma licenca;
o Sair da aplicacio.

Neste momento, como se trata do primeiro uso, o usuario deveré clicar em Obter licenca.

3. Solicitacao de Licenca — Fluxo Online

Se o computador estiver conectado a internet, o software direcionard automaticamente para o fluxo

de licenciamento online.
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Por favor, informe os dados a seguir para autorizagdo e envio
de ndmere da licenga.

Mome
Ernpresa
Telefone
E-rnail

Computador
DELL-G15-DEV

Aplicagdo
TESTE

Versdo

oK

3.1. Preenchimento do requerimento

O usuario devera preencher corretamente todos os campos solicitados, incluindo dados de contato e
identifica¢do.

Além dos dados informados pelo usuario no formulario, o processo de solicitagdo de licenca envolve
o envio automatico de informacoes técnicas do ambiente de execuciio, necessarias a identificacdo do
computador e a geracdo da licenca. Essas informacdes podem incluir identificadores técnicos do sistema e,
quando aplicavel, a identificagdo do usuario do sistema operacional.

Esses dados sdo utilizados exclusivamente para fins de licenciamento, auditoria administrativa e
suporte técnico, conforme descrito na Politica de Privacidade da OMEGATAL.

Essas informagdes sdo necessarias para que o time comercial e técnico da OMEGATAL possa:

o verificar a legitimidade da solicitagao;

e associar a licenga ao cliente correto;

V
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e retornar o contato quando necessario.

Ap6s o envio do formulério, uma mensagem de confirmagao sera exibida na tela.

> %

Pedido de licenga enviado com sucesso, Aguarde
o retorno em até 72h no e-mail informado
antericrmente, Casoe ndo receba resposta, entre
em contato com o suporte pelo e-mail
contato@cmegatal.com.br

O programa serd encerrado.

QK

Neste momento, o requerimento foi enviado para o e-mail oficial da OMEGATAL.

Importante: apos esta etapa, o software sera encerrado automaticamente.

3.2. Aguardar Retorno da OMEGATAL

Apos o envio da solicitagdo:

e O usuario devera aguardar o retorno do time da OMEGATAL, que normalmente ocorre dentro do
prazo informado na tela;

e caso o contrato ja tenha sido previamente estabelecido, o time técnico enviara a licenca
diretamente para o e-mail informado.

O software sera encerrado automaticamente apos essa etapa.

4. Solicitacao de Licenca — Fluxo Offline

Caso o computador niao possua acesso a internet, o software exibird automaticamente uma

mensagem informando que o licenciamento devera ser realizado em modo offline.

> ®

Sem internet no momento, por favor,
verifique sua conexdo e tente
novamente. Yocé sera direcionado
para a validagdo offline,

0K

O usuario devera confirmar este aviso € o proximo para prosseguir.
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> prd

Preencha seus dados corretamente para que possamos retornar,

oK

4.1. Preenchimento dos Dados (Offline)

O usudrio devera preencher os mesmos dados solicitados no fluxo online.
Apos a confirmacdo, o software exibira instru¢des detalhadas para o salvamento do arquivo de

solicitacdo.

> X

Informe cnde deseja salvar o arquive que serd enviado
para requisigdc da licenga. Este envio deve ser feito
manualmente por vocé por e-mail, utilizando outra
maquina com acesso 3 internet, para o e-mail
contato@omegatal.com.br. O arquivo gerado &
criptografado e de uso exclusive da OMEGATAL. As
informacgdes técnicas de seu computador estio
SEQUras.

oK

4.2. Geracao do Arquivo de Solicitacio

Nesta etapa, o software solicitara que o usuario escolha um local para salvar o arquivo de solicitagdo
de licenga.
Orientacdes importantes:
e o0 local de salvamento pode ser qualquer pasta de preferéncia do usuario;
e 0 arquivo gerado contém apenas informagdes técnicas necessarias para a geracao da licenca;
e nenhuma informagdo pessoal sensivel ¢ incluida no arquivo.

Ap0s o salvamento, uma mensagem de confirmagao sera exibida.
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> ®

Pedido salvo com sucesso ermn ChUsers\sergi\Desktoph\Pedlic.omgreq.

Envie este arquive para contato@omegatal.com.br.

oK

Importante: apds esta etapa, o software serd encerrado automaticamente.

4.3. Envio do Arquivo a OMEGATAL

O arquivo gerado devera ser enviado por e-mail para:
'@ contato@omegatal.com.br

Somente apds o envio e andlise desse arquivo a licenca podera ser gerada.

Assim como no fluxo online, o software serd encerrado automaticamente ao final desta etapa.

5. Recebimento da Licenca

Tanto no fluxo online quanto no offline, o usuario devera aguardar o envio do arquivo de licenca pela
OMEGATAL.
Quando a licenga for recebida por e-mail:
e faca o download do arquivo de licenca;
e salve-o em qualquer local de sua preferéncia.

1. Nio é necessario mover o arquivo para nenhuma pasta especifica, pois o proprio software realizara a

importacdo corretamente.

6. Importacao da Licenca

Com o arquivo de licenga em maos, o usuario devera abrir novamente o software. Desta vez, na tela
inicial, devera selecionar a op¢do “Carregar uma licenca”.
Ao clicar no botdo, serd solicitado que o usudrio selecione o arquivo de licenca recebido

anteriormente.

Se o processo ocorrer corretamente, uma mensagem de sucesso sera exibida.
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> W

Licenca copiada. Reinicie a aplicagdc para valida-la.

OK

Importante: apos esta etapa, o software sera encerrado automaticamente.

7. Finalizacao

Apo6s a importacdo bem-sucedida da licenga:
e 0 usuario devera reiniciar o software;

e 0 sistema estara liberado para uso normal.

8. Comunicac¢ao Técnica Eventual (Esclarecimento Operacional)

Ap6s a instalagdo e validagdo da licenga, o software da OMEGATAL néao depende de conexao com
a internet para funcionar.
No entanto, quando houver acesso a internet, o software pode realizar comunicac¢oes técnicas
eventuais, de forma automatica e ndo continua, com a infraestrutura da OMEGATAL.
Essas comunicagdes:
e nio sido obrigatorias para o uso do software;
e nio interferem na execucio da aplicacio;
e nio substituem a validacio local da licenca;
e nao coletam dados pessoais do usuario;
e nio monitoram o computador ou a operacao do sistema.
O objetivo dessas comunicagdes ¢ exclusivamente administrativo, relacionado a rastreabilidade
técnica de licencas e ao suporte a processos formais, como solicitagdes de troca de computador.
Caso o computador permaneca sem acesso a internet, o software continuara operando

normalmente, desde que exista uma licenga valida instalada.

“N
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9. Troca de Computador

As licencas de software da OMEGATAL sdao geradas de forma individual e vincula
tecnicamente a um computador especifico, ndo sendo possivel utilizd-las em outra maquina por meio de
copia ou transferéncia do arquivo de licenca.

Dessa forma, quando houver a necessidade de utilizar o software em um novo computador, sera
necessaria a solicitacio de uma nova licenca valida, especifica para a nova maquina.

Nessa situacdo, o usuario devera:

e acessar o site oficial da OMEGATAL;

o preencher o formulario de solicitacdo de troca de computador;

e aguardar o retorno do time técnico com as orientacoes aplicaveis.
O retorno da OMEGATAL para solicitagdes de troca de computador ocorre tipicamente em até 72
(setenta e duas) horas, considerando dias uteis.
Esse prazo ¢ estimado, podendo variar conforme a complexidade da solicitacdo, volume de
demandas ou necessidade de validagoes adicionais.
Apbs a emissdo da nova licenga para o computador substituto, o software ndo devera mais ser
utilizado no computador anteriormente licenciado.
Importante observar que:
e 0 software nao possui funcdo automatica de desativacio remota;
e ainterrup¢ao de uso no computador antigo ¢ de responsabilidade do cliente;
Em caso de duvidas, recomenda-se entrar em contato com os canais oficiais da OMEGATAL antes

de proceder com a troca.

10. Dependéncias de Terceiros — National Instruments

Determinadas funcionalidades dos softwares fornecidos pela OMEGATAL PROJETOS E
TECNOLOGIA LTDA podem depender de componentes de terceiros, em especial tecnologias da National
Instruments (NI) relacionadas a aquisi¢do e ao processamento de imagens.

Como pratica adotada pela OMEGATAL, sempre que um software envolver aquisi¢do de imagens,
processamento de imagens ou funcionalidades correlatas, ¢ utilizada, como padrdo, a licenga NI Vision
Development Module Run-Time (part number 778044-35), por se tratar de uma solucdo que contempla os
componentes necessarios para execucdo de aplicagdes com aquisicdo e, quando aplicavel, visdo
computacional. Essa escolha visa facilitar futuras evolugdes do software, sem necessidade de reinstalacao de

componentes adicionais de runtime.
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Nos casos aplicaveis, a OMEGATAL adquire a licenga NI compativel e fornece ao c

respectivo serial number, juntamente com o envio do arquivo de licenca do software OMEGA
(licence.lic).

A ativagdo da licenca NI devera ser realizada pelo proprio cliente, por meio do NI License Manager,
sendo necessario, conforme as regras do fabricante, autenticar-se ou criar uma conta junto a National
Instruments. A OMEGATAL nao realiza a ativagdo de licencas NI em nome de terceiros, nem vincula
licengas de clientes a contas institucionais proprias.

De acordo com as informagdes disponibilizadas pelo fabricante a época da aquisicao, a licenga NI
Vision Development Module Run-Time (778044-35) ¢ comercializada como licenca perpétua por
maquina, ativada no ambiente em que o software serd executado. No entanto, as condigdes de validade,
escopo, modelo de licenciamento, politicas de atualizagdo e suporte sdo definidas exclusivamente pela
National Instruments ¢ podem ser alteradas pelo fabricante a qualquer momento.

Cabe ao cliente verificar, junto a documenta¢do oficial da National Instruments, as condi¢des
vigentes aplicaveis a licenga NI fornecida, bem como validar, ativar € manter essa licenga em seu ambiente
de execucdo. A OMEGATAL ndo garante nem se responsabiliza por alteracdes nas politicas comerciais,
técnicas ou de licenciamento de softwares de terceiros.

As licengas de softwares de terceiros sdo regidas por seus proprios termos e condigdes, nao

integrando o modelo de licenciamento do software OMEGATAL.

11. Tratamento de Erros

Caso ocorra qualquer erro durante qualquer etapa do processo, o usuario devera:
1. capturar um print da tela com a mensagem de erro. Sempre que possivel, informe também a data,
o horario e a versdo (ou nome) do software;
2. enviar o print por e-mail para o suporte oficial:
'@ contato@omegatal.com.br

O suporte técnico da OMEGATAL analisara o ocorrido e retornard com as orientagdes necessarias.

12. Atualizacées e Vigéncia do Documento

Este documento reflete as diretrizes vigentes da OMEGATAL PROJETOS E TECNOLOGIA LTDA

no momento de sua disponibilizacdo publica.
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A OMEGATAL reserva-se o direito de modificar, atualizar ou substituir este documento, tota

parcialmente, a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio, sempre que julgar necessario para re
ajustes técnicos, operacionais, institucionais ou legais.
A versdo disponibilizada publicamente nos canais oficiais da OMEGATAL deve ser considerada,

para todos os fins, a versdo vigente e aplicavel.
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